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TISLOG office Infodesk

TISLOG office Infodesk

Das Produkt TISLOG office Infodesk ist Ihre Oberfliche zum Uberwachen und

Kontrollieren lhrer logistischen Prozesse. Es kann durch eine Vielzahl an

Zusatzmodulen erweitert und dadurch zur zentralen Schaltzentrale werden, inkl. IHR NUTZEN

der Disposition lhrer Fahrzeuge, der Auftragserfassung durch lhre Mitarbeiter oder .
e Ubersicht Uber alle logistischen
lhre Kunden und zum Fuhrparkmanagement-System.
Ablaufe
Bei Infodesk handelt es sich um eine reine Web-Applikation, es ist also keine
e Kontrolle aller Fahrzeuge, Mobilgerate
Installation erforderlich. Zum Leistungsumfang gehort eine Live-Ansicht der
- und Auftrage
Fahrzeuge, eine Ubersicht Gber sdmtliche Fahrzeuge/Touren und die Auftrage mit
e Schnelles und flexibles Eingreifen
aktuellem Auftragsstatus, Auswertemoglichkeiten und ein Mailsystem zu lhrem
spart Zeit und Sonderfahrten
Fahrer. Zu allen Auftragen, Touren, Colli und Stopps werden neben den Live-Status

auch samtliche historische Status gespeichert und sind auswertbar. Das integrierte

Berichtswesen rundet das Leistungsspektrum ab.

Infodesk arbeitet nahtlos mit dem TISLOG office Base zusammen, worliber Sie Ihre Gerate verwalten und konfigurieren

kénnen (s. separates Datenblatt).
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PRODUKT-DATENBLATT

TISLOG office Infodesk

Leistungsmerkmale

1. Fahrzeug-Ubersicht

Samtliche Fahrzeuge bzw. Touren kénnen in einem
Fahrzeugbaum individuell organisiert werden. In dieser
Ubersicht kénnen weitere Daten direkt angezeigt werden
(Auswahl):

e Online-Status des Mobilgerates/der Telematikbox
e  Restlenkzeit (sortierbar)

e Besetzung (Einmann/Zweimann)

e ETA zum néachsten Stopp

e lLadungsgewicht/Gesamtgewicht

e  Parksymbol bei Stillstand

e Tel.-Symbol zum direkten Kontakt zum Fahrer

e Gespanne (WAB und Auflieger)

e uvm.

3. Auftragsmonitoring (live)

Sie kdnnen samtliche Auftrage und deren Fortschritte

live in Echtzeit beobachten und direkt eingreifen,

wenn etwas schief geht. Die Auftragsiibersicht zeigt:

e  Tour und Tour-Fortschritt

e Stopps und zugehdrige Sendungen + Status

e Sendungen mit zugehorigen Colli + Status

e Gemachte Fotos (Dokumente, Schaden)

e  Colli mit Statusinformationen und ggf.
Schadensfotos

e Individuelle Ansichten Uber die relevanten Daten

e Insgesamt kénnen Uber 200 Datenfelder
angezeigt werden

5. Nachrichten-System

Im Nachrichten-System ist Ihre Kommunikationszentrale

mit dem Fahrer. Zu Fahrermails gehort:

e Automatische Ubersetzungsmdglichkeit in die
Fahrersprache und zuriick in Disponentensprache

e Anhdnge wie Dokumente, Bilder

e  GPS-Position: wo wurde die Nachricht empfangen und
gelesen

e  Gruppennachrichten an ganze Flotten oder
Niederlassungen

e Nachrichten-Vorlagen fiir wiederkehrende Nachrichten

7. Berichtswesen

Es gibt eine groRe Anzahl vorderfinierter Berichte, die als
PDF aufgerufen werden kdnnen (Auswahl):

e Rollkarte mit und ohne Unterschriften

e  Zustellliste mit (getauschten) Lademitteln

e Nachnahmeliste
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2. Kartendarstellung

Fahrzeuge, Flotten und Fahrzeuge der Niederlassungen
lassen sich direkt auf der Karte darstellen. Auf der Karte
kann daruber hinaus dargestellt werden (Auswahl):
Verkehrsinformationen

Park-Symbol bei Stillstand

Offene Auftrage mit ETA

Optimale Soll-Spur offener Auftrage

Tatséachlich gefahrene Spur

Vorliegen von Fahreremails

Empfanger/Versender zum Auftrag

Alarme (Geofence, ETA, Statusalarme)

uvm,

4. Tourjournal

Im Tourjournal werden alle relevanten Vorkommnisse
einer Tour im zeitlichen Ablauf dargestellt. Es werden
Zeiten errechnet, wie lange der einzelne Vorgang
gedauert hat (Beispiel Tourstart bis Tourende, Ankunft
Kunde bis zur Abfahrt etc.). Im Tourjournal dargestellt
werden kénnen:

e  Fahrzeug-Meldungen wie steht/fahrt

e Alarm-Meldungen wie Geofence-Alarme

e Samtliche Auftrags- und Stoppstatus

e Tourevents wie Start und Ende

e Belade-/Entlade-Events

e  Fahrer-Meldungen wie An-/Abmeldungen

e  Fahrermail

6. Recherche-System

Samtliche Live-Events kénnen nachtréglich im Recherche-

Modul vollstandig tberprift werden. Es stehen alle

Informationen des Auftragsmonitoring historisch zur

Verfligung. Zusatzlich gibt es

e Eine vollstandige Auftragssuche mit zahlreichen
Suchfeldern wie Versender-/Empfangerinformationen,
Status, Fahrer, Fahrzeug, Tour, Gerate ...

e Freie zeitliche Einschrankung des Recherchezeitraums

e uvm.

e  Zustellliste mit Barcodes
e Lieferscheine

e POD’s

e uvm.




