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wDurch die schnelle Bereitstellung aller Lieferin-
formationen und die fortlaufende Verbesserung
der Zustellprozesse stieg die Kundenzufriedenheit
signifikant. “

Herbert Hufsky, Executive Director Logistics EMEA, Ingram Micro Holding GmbH
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TRANSPARENZ IN DER
LIEFERKETTE

Mit ONE TRACK Basis erhalten Sie umfassende Transparenz Uber das Transportnetzwerk -
dienstleisterneutral und unabhangig von der Anzahl der eingesetzten Transportdienstleister. Die
Cloud-L6sung ist Gewinner des ,Best-in-Cloud-Awards 2012 der Computerwoche mit dem Re-

ferenzkunden Tech Data.

OPTIMIERUNG DES VERSANDS
Die Status aller Sendungen
und Lieferungen, egal ob in
Versand oder Beschaffung,
werden auf Basis moderns-
ter Integrationstechnologie im zentra-
len ONE TRACK System gesammelt.

So sind Sie jederzeit gegentber lhren Kun-
den auskunftsfahig und kénnen die Leistung
Ihrer Logistikdienstleister neutral bewerten.

» einheitliche Transportdaten unter-
schiedlicher Dienstleister

+ neutrale Uberwachung der Logistik-
dienstleister-Qualitat

» Steuerung des Transportnetzwerks
durch Alerting
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DEN KUNDEN IM FOKUS

lhre Kunden erhalten eine korrekte und ak-
tuelle Auskunft auf Basis realer Daten. Bei
verspateter Lieferung kénnen Sie lhre Kun-
den bereits im Vorfeld proaktiv informieren.

Binden Sie Statusmeldungen sowie die ak-
tive Benachrichtigung direkt in lhren Web-
shop ein oder stellen Sie lhren Kunden
eigene Kundenportale zur Verfigung. lhre
Kunden erfahren sofort, ob sich eine drin-
gende Sendung bereits in Zustellung befin-
det oder sich verzogert.

» weniger Kundennachfragen und Sen-
kung von Kosten

* hoéhere Kundenzufriedenheit und bes-
sere Kundenbindung
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EINHEITLICHES TRACK&TRACE

Mit  der  zentralen = Sendungsverfol-
gung von ONE TRACK Basis ,Track&
Trace® kénnen Sie jederzeit den aktuellen
Stand eines Transportes und den Transport-
beleg nach vielfaltigen Kriterien abfragen.

Das umstandliche Wechseln auf die Seiten
der Logistikdienstleister entfallt. Mit umfang-
reichen Suchmdglichkeiten werden eine
Vielzahl taglich auftretender Analyse- und
Reportanfragen abgedeckt. Die Ergebnisse
kdénnen in Excel exportiert und bereitgestellt
werden.

(Ontinental %

z@@plusde

Mein Haustiershop

IN WELCHEN LANDERN IST
IHR DIENSTLEISTER GUT,
WO EHER SCHLECHT?



DIENSTLEISTER-REPORTING

EURO-LOG bietet Thnen mehr als nur die
monatliche Auswertung der Zustellquo-
te. Mit ONE TRACK Basis sehen Sie auf
Knopfdruck, ob es bei einzelnen Sendungen
Verzégerungen gibt und ob alle Premium-
produkte zeitgemall zugestellt wurden. Sie
kénnen die Qualitat und Zuverlassigkeit Ih-
rer Transportdienstleister schnell und neut-
ral bewerten. Fur jede Sendung ist nachvoll-
ziehbar:

Wurden die vertraglich fixierten Zustellquo-
ten eingehalten? In welchen Landern / PLZ-
Gebieten ist der Dienstleister gut, wo eher
schlecht? Wie gut ist der Dienstleister im
Vergleich zu anderen?

JETZTTESTEN

Mit der ONE TRACK Sendungsver-
folgung zeigt lhnen EURO-LOG, wie
einfach Sie fir den privaten Bereich
Sendungen und Lieferungen verfol-
gen konnen. Testen Sie auch unsere
iPhone- und Android-App.

www.eurolog.com/sendungsverfolgung

ALERTING-FUNKTION

Verfolgen Sie nicht |hre Sendungen oder
Lieferungen, sondern lassen Sie sich von ih-
ren Sendungen verfolgen. Markieren Sie mit
der aktiven Benachrichtigung Transporte, fir
die Sie bei wichtigen Ereignissen informiert
werden mochten.

Das Eventmanagement uberwacht Ihre
Transportprozesse automatisiert und mel-
det Abweichungen und Problemfalle z.B. bei
fehlendem Status oder bei Uberschreitung
von Zeitgrenzen / Meilensteinen. Somit wird
lhnen ein optimales Management by excep-
tion ermdglicht.

FLEXIBLE EINBINDUNG

Bestehende Informationen aus der Cloud
der Logistikdienstleister' werden intelligen-
ter genutzt? und einfach zur Verfligung® ge-
stellt. Dies ermdglicht Ihnen der innovative
Cloud3-Ansatz von ONE TRACK.

Lieferdaten kénnen direkt in lhren Systemen
dargestellt und genutzt werden. Mit ONE
TRACK Basis werden die Informationen in
lhre IT-Welt, z.B. Ihren Webshop oder lhr
ERP-System, eingebunden. Die Daten kon-
nen per Service, z.B. auf Mobile Devices,
bereitgestellt werden. Alle Lieferinformatio-
nen sind an zentraler Stelle verfugbar.

UMFASSENDER AUSBAU

ONE TRACK Basis passt sich schnell
an |hre dynamische Lieferkette an.
Neue Logistikdienstleister ~werden in-
nerhalb  weniger Tage angebunden.
Fir See- und Lufttransporte  kann
ONE TRACK zur Steuerung multimodaler
Lieferketten eingesetzt werden.

Steigen die Anforderungen in lhrem Un-
ternehmen, so kann ONE TRACK Basis
zu einem Ubergreifenden Transportmanage-
ment mit der Uberpriifung von Frachtrech-
nungen und Frachtfiihrerselektion ausge-
baut werden.
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Durchschnittliche Zustezeit in Tagen

T




: Sendungsverfolgung andria Frachtabrechnnung
Reporting Frachtenmanagement EChtzelt'Log|Stlk§

. POD  transparente Lieferkette :
Dienstleisterselektion |ndustr|e 4 O E-BI”Ing

i multimodal Phore

: Zeitfenstermanagement :
intelligente Logistikplattform mobile Lésungen
ONE TRACK App ClOUd3 zentrale Auftragserfassung

Service-Level

Kundenzufrledenhelt Transportiiberwachung :

THE INTEGRATION COMPANY

EURO-LOG ist einer der fuhrenden IT-Dienstleister fur die unternehmensubergreifende Logistik.
Seit Uber 20 Jahren setzt der Integrationsspezialist Standards bei innovativen Technologien in der
Logistik. Aus zahlreichen Praxis- und Forschungsprojekten entwickelt EURO-LOG zukunftsfahige
Ldsungen, die eine transparente Sicht auf die gesamte Supply Chain ermdglichen. Die Integrati-
on der Informationen aus der Cloud und von Mobile Devices zur Generierung von Echtzeit-Daten
sind die Kernkompetenzen.
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EURO-LOG AG
Am Séldnermoos 17
85399 Hallbergmoos-Munchen

Telefon: +49 811 9595-0
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